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I. INFORMACION GENERAL

Nombre de la iniciativa:
Implementacion del Departamento de
RR.HH. en ERRES

Dimension del didlogo social:
1. Representacion

I1l. DESCRIPCION DE LA INICIATIVA

¢, Qué resuelve?

Variados eventos demostraron una insuficiente vinculacion de la administracion de la empresa con sus
trabajadores, lo que se traducia en algunos problemas de desempefio con impacto en el negocio,
respuesta reactiva de la empresa a diversos problemas que afectan a las personas en distintas esferas
de su vida, y baja participacion de trabajadores en actividades de seguridad que la empresa considera
cruciales.

En conjunto, estos riesgos mostraban la necesidad de dar una respuesta estructurada y que implicaria
delegar la representacion de la empresa en una persona distinta del Gerente General para sostener
modalidades de Dialogo Social pertinentes para la empresa.

¢ Qué se hizo?

La accion de ERRES se orientd a acercar las prioridades de la administracion de la empresa y de sus
trabajadores a partir de la participacion y vinculacion auténtica.

Para ello se recurrio a la profesionalizacion de la tarea de RR.HH., contratando a una profesional califica-
daen el érea y con capacidad para relacionarse eficazmente con los trabajadores, estructurando su des-
empeno alrededor de la Seguridad y Salud en el Trabajo, y estableciendo compromisos de gestion.

Esto repercute en una mejor comunicacion de la alta gerencia con los trabajadores y sus representantes,
cumpliendo los compromisos suscritos con la contraparte sindical.

¢, Qué resultados arrojo?
En 2015 se instald un area de RR.HH. que actualmente tiene la capacidad de procesar necesidades de
los trabajadores recurriendo a competencias especificas (relaciones laborales, atencion a los empleados,
remuneraciones) y una planificacion de su trabajo.

Con el compromiso del gerente general como respaldo, ha aumentado su influencia y cobertura en los
temas relacionados con las personas que impactan tanto en la competitividad de la empresa como en el
bienestar de todos los trabajadores, mejorando la relacion con el personal.




