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I. INFORMACION GENERAL

Nombre de la iniciativa:
Justicia abierta: construccion participativa de
una politica institucional de gobierno abierto

Dimension del didlogo social:
2. Proceso de DS

I1l. DESCRIPCION DE LA INICIATIVA

¢, Qué resuelve?

Motivado por los Objetivos de Desarrollo Sostenible contenidos en la Agenda 2030 de la ONU, el Gobierno impulsé
en 2015 una revision de la transparencia, eficacia y responsabilidad del trabajo de sus reparticiones de cara a la
ciudadania, lo que se denomina Gobierno Abierto.

La DPP identificd desafios en el modo de implementar esta iniciativa en su ambito de competencia dado su grado
de generalidad y abstraccion, y las asociaciones de funcionarios levantaron una propuesta ante los equipos directi-
VoS para que esta implementacion fuese participativa y promoviera el compromiso del personal. Asi, el Didlogo
Social ofreci6 una via para concretar intenciones compartidas en un ambito poco conocido y en que debia desple-
garse la innovacion.

¢ Qué se hizo?

Se constituyd un consejo en que participaron representantes de diferentes areas de la organizacion y de institu-
ciones de la sociedad civil relacionadas con la DPFP.

Se difundio la iniciativa en las regiones, y simultaneamente se consultd sobre el contenido de una politica institu-
cional de Gobierno Abierto denominada “Justicia Abierta”. Participaron 750 funcionarios y una proporcion impor-
tante de abogados licitados (colaboradores).

Se constituyeron mesas de trabajo integradas por funcionarios de distintas areas de la institucion (Juridica, Ges-
tion de Personas, Comunicaciones) para revisar procesos de trabajo, habilidades que influyen en la relacion con
los usuarios promovida por la iniciativa, las plataformas online que sirven para la transparencia institucional, asf
como la publicacion de informacion que tanto funcionarios como usuarios deben manejar.

¢ Qué resultados arrojo?
La difusion y consulta a la totalidad de los funcionarios para contribuir a la innovacion y mejoramiento de procesos
de trabajo a través de la transparencia.

Una politica institucional formalizada y respaldada por el trabajo de funcionarios, representantes gremiales y
equipo directivo.

Entrenamiento en habilidades requeridas para mejorar el acercamiento del personal clave a la ciudadania.

Con el compromiso del gerente general como respaldo, ha aumentado su influencia y cobertura en los temas
relacionados con las personas que impactan tanto en la competitividad de la empresa como en el bienestar de
todos los trabajadores, mejorando la relacion con el personal.




