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I. INFORMACION GENERAL

Nombre de la iniciativa:

Fortalecimiento de la gestion de personas
con la norma de equidad de género
NCH3262t

Dimension del didlogo social:
1. Representacion

I1l. DESCRIPCION DE LA INICIATIVA

¢, Qué resuelve?

La dotacion, con mayoria de trabajadoras (53%), mostraba preocupacion por el trato recibido en las areas operati-
vas. Si bien no hubo hechos especificos denunciados, si se inici¢ la articulacion de un sindicato. En ese momento
(2015) llegd a la compafiia una jefa de Desarrollo Organizacional que tomo el desafio de estructurar la capacidad
de la empresa para responder a este fendmeno, el que fue conceptualizado como la promocién de la equidad de
género.

La necesidad que movilizd las acciones fue la profesionalizacion, medicién y mejoramiento de procesos adminis-
trativos en Gestion de Personas. Para un genuino Dialogo Social respecto a la equidad de género en la gestion
resultaba necesario que el area especialista se constituyera en contraparte de las necesidades de sus trabajadoras
y trabajadores.

&Qué se hizo?

La administracion de la empresa decidid certificarse en la norma chilena 3262 de Equidad de Género.

Las acciones emprendidas incluyeron un diagndstico preliminar para reconocer buenas y malas practicas de admi-
nistracion desde el enfoque de género, la creacion de planes de intervencion sobre el ambiente laboral, la infraes-
tructura y la gestion de personas, la puesta en practica de diversas medidas tanto en cambios discursivos como
en aspectos materiales, para luego recibir la certificacion y mantener un ciclo de mejoramiento continuo.

¢, Qué resultados arrojo?

El proceso de certificacion fortalecié al &rea de Personas con una metodologia de gestidon que toma en serio su
rol de contraparte de las preocupaciones de las personas respecto al trato recibido desde las jefaturas, el respeto
a sus necesidades vy la atencidn que requiere el género como preocupacion actual en la sociedad y el trabajo.

Se capacitd en buenas practicas organizacionales con enfoque de género al 100% de la dotacion.

La empresa cuenta con politicas, procedimientos y protocolos que favorecen un lugar de trabajo mas inclusivo,
equitativo y respetuoso.

Como resultado global esta area tiene una capacidad mejorada de desempefiar la representacion de la empresa
ante sus trabajadoras y trabajadores.




